Uchwata Nr 363/XXX/2013
Rady Miasta Ciechanéw
z dnia 24 kwietnia 28r.

W sprawie: przyjecia regulaminu ustug przewozowych dla gminnego Spantu
zbiorowego.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 4, art. 18 ust. 2 pk ustawy z dnia 8 marca 1990
roku o samorgdzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 &mpejszymi
zmianami), art. 4 ust. 1 pkt 2 i art. 5 ustawy zad@0 grudnia 1996 roku o
gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2011r. Nr 45, 288), w zwizku z art. 15 ust. 5 i
art.34a ust.2 ustawy z dnia 15 listopada 1984maw® przewozowe (tekst jednolity
Dz.U. z 2012r. poz.1173 z pdiejszymi zmianami), Rada Miasta uchwala, co
nastpuje:

§1.

Uchwala s¢ ,Regulamin ustug przewozowych dla gminnego trarnispabiorowego
organizowanego przez GminMiejskg Ciechandw”, okrdony w zahczniku do
niniejszej uchwaty.

8§ 2.

Przepisy regulaminu, o ktorym mowa w § 1, obgmaujg na liniach komunikacyjnych
realizowanych przez operatora transportu publicand¢lg Zaktad Komunikaciji
Miejskiej w Ciechanowie Spotka z 0.0. na tereniei@nMiejskiej Ciechanow oraz
Gmin aciennych na podstawie zawartych porozummicdzygminnych w sprawie
powierzenia Gminie Miejskiej Ciechanow prowadzemablicznego transportu
zbiorowego.

8§ 3.

Wykonanie uchwaty powierzaesPrezydentowi Miasta Ciechandéw.
§ 4.

Z chwila wejicia w zycie niniejszej uchwaty, tracmoc nasfpujace uchwaty Rady

Miasta Ciechanow:

- nr 149/X1/2000 z dnia 30.X1.2000r. w sprawie wywemzenia ,Przepisow
porzadkowych przy przewozie o0sOb i bagarecznego autobusami Zakiladu
Komunikacji Miejskiej w Ciechanowie Sp. z 0.0.”,

- nr 126/X111/2003 z dnia 4.XI11.2003r. w sprawigvowadzenia zmian i ogtoszenia
jednolitego tekstu ,Przepiséw padkowych przy przewozie o0s6b i baga
recznego autobusami Zaktadu Komunikacji Miejskiej vechanowie Sp. z 0.0.”,

- nr 297/XXVIII/2005 z dnia 31.111.2005r. w sprawiemiany uchwaty nr
126/XI11/2003 z dnia 4.XI11.2003r. z dnia 4.XI1.2003dotyczcej wprowadzenia
zmian i ogtoszenia jednolitego tekstu ,Przepisowzpdkowych przy przewozie
oséb i bagau recznego autobusami Zaktadu Komunikacji Miejskiej w
Ciechanowie Sp. z 0.0.”,



- nr 22/1l12006 z dnia 28 grudnia 2006r. w sprawaenian w uchwale nr
297/XXVI11/2005 z dnia 31.03.2005r. dotygzj ogtoszenia jednolitego tekstu
.Przepisow porzdkowych przy przewozie osob, zabranych zegsibb przewozu
rzeczy i zwierat autobusami Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Ciecdloavie
Spétka z 0.0.”,

- nr 333/XXXVI/2009 Rady Miasta Ciechandéw z dnia @®rwca 2009r. w sprawie
wprowadzenia zmian i ogtoszenia jednolitego tekfrzepiséw porzdkowych
przy przewozie 0sob, zabranych zegdb przewozu rzeczy i zwiggzautobusami
Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Ciechanowie Spoik&.o0.”

§ 5.

Uchwata wchodzi wycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dziennikizddglowym
Wojewodztwa Mazowieckiego z mpobowizujaca od 01 czerwca 2013r.

Przewodnacy
Rady Miasta Ciechandéw

Mariusz Stawicki



Zatacznik do uchwaty Nr 363/XXX/2013
Rady Miasta Ciechan6éw
z dnia 24 kwietnia 2013r.

Regulamin ustug przewozowych dla gminnego transpautzbiorowego
organizowanego przez Gmin Miejska Ciechanow

Rozdziat |
Przepisy ogélne

§1.
1.Regulamin ustug przewozowych dla gminnego tramsgpo zbiorowego
organizowanego przez GmginrMiejska Ciechanow, zwany dalej regulaminem,
okresla przepisy poradkowe oraz warunki przewozu osoéb i bagarodkami
lokalnego transportu zbiorowego Zaktadu Komunik&diejskiej w Ciechanowie

Spétka z o.0.

2.Przepisy regulaminu oboszuja na liniach komunikacyjnych realizowanych przez
operatora transportu publicznego tj. Zaktad KomaaojkMiejskiej w Ciechanowie
Spétka z 0.0. na terenie Gminy Miejskiej Ciechandnaz Gmin éciennych na
podstawie zawartych porozumieniedzygminnych w sprawie powierzenia Gminie

Miejskiej Ciechandw prowadzenia publicznego tramgpabiorowego.

3. Uzyte w regulaminie okdenia oznaczaj

1) ZKM - Zaktad Komunikacji Miejskiej w Ciechanowie Spaik 0.0.
06-400 Ciechanow, ul. Gostkowska 83,

2)organizator transportu publicznego— Gmina Miejska Ciechandw w imieniu
ktorej zadania organizatora wykonuje Prezydent MigSiechanow (w mg
ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transie zbiorowym — Dz. U.

z 2011r. Nr 5, poz. 13 z p0. zm.),

3) operator transportu publicznego — Zaktad Komunikacji Miejskiej w
Ciechanowie Spoéitka z o.0. , zwany dalej Operatgw@mozumieniu art.4 ust.1
pkt 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publiczriyamsporcie drogowym),

4) strefa taryfowa — obszar terytorialny na terenie ktoregozme podraowat
na podstawie ok&onego dla danej strefy taryfowej rodzaju biletu,

5) przystanek ,na zadanie” ( skrot NZ ) - przystanek , na ktérym autobus
zatrzymuje si wytacznie wtedy , gdy potrzeba wsiadania lub wysiadgsa
zasygnalizowana przez podnych. Paszer informuje kierujcego pojazdem
ze chce wgs¢ podnoszc wysoko eke, azeby wysysé naciska odpowiedni
przycisk,

6) bilet — dokument uprawniggy do przewozu, wg cennika oklenego w
odrebnej uchwale Rady Miasta Ciechandw,

7) rodzaj biletu — zbiér cech biletu okgkjacy jego warté¢ oraz okres
waznosci (w przypadku biletéw krétko- i ditugookresowych),

8) bilet na okaziciela— bilet uprawniajcy do przejazdu kalg osole bedaca w
jego posiadaniu,

9) bilet imienny — bilet uprawniajcy do przejazdu wskazama nim 0sob,



10)skasowanie biletu— nadanie biletowi wanosci przez umieszczenie biletu
jednorazowego w kasowniku i uzyskanie na nim odpdwiego zapisu,

11) pojazd - srodek transportu ( autobus ) wykorzystywany przperatora w
lokalnym transporcie zbiorowym skierowany do obsjagsaerdw,

12) przewOz — transport 0sOb oraz bama wykonywany przez operatora
transportu publicznego , wg zasad élarych w niniejszym regulaminie,

13)pasazer — osoba, ktéra zawarta umewrzewozu , o ktérej mowa w ust.4

14)rozkiad jazdy — okr&lony na podstawie prawa przewozowego plan, wedtug
ktorego maj sie odbywa& kursowania pojazdéw, podawany do publicznej
wiadomaci poprzez okrdenie planowanych godzin odjazdu pojazdu z

przystanku komunikacyjnego.
4. Zawarcie umowy przewozu ngstije z chwiy wejscia pasaera do pojazdu.

§ 2.

Pasaerowie korzystajcy z przejazdéw autobusami ZKM Ciechanoéw Sp. z oraz
kierowcy, personel nadzoru ruchu i osoby kontemla) bilety obowdizani g do
przestrzegania regulaminu.

§ 3.

1. Obstuga pojazdu i kontrolerzy biletéw oberani ¢ do wydawania wskazowek,
uwag oraz polede magcych na celu zapewnienie bezpietstva paszerow,
prawidiowe funkcjonowanie przewozu oraz egzekwowanpostanowig
niniejszego regulaminu.

2.Pasaerowie obowiazani @ podporadkowa sie wskazoéwkom, uwagom
I poleceniom osob, o ktérych mowa w ust.1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy, obstuga pdya obowszana jest do
poinformowania pag&row o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§ 4.

Przewanik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przesp&nien w ruchu
pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodoyea sih wyzsz, zatorami
komunikacyjnymi, zamkgciem lub blokad ulic, zmianami organizacji ruchu,
przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej ludwrzgzeniami wydawanymi
przez organy nadzoru ruchu drogowego oraz innengrgarawnione do wydawania
zarzdzen i poleca o charakterze pogdkowym lub administracyjnym.

§ 5.

1. Operator zobowrany jest umigci¢c w kazdym pojedzie w miejscu widocznym
dla pasaerow :
1) informac¢ 0 obowizujacej w transporcie publicznym

a) taryfie,
b) wysokdaci optat dodatkowych i optacie manipulacyjnej ,



c) uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych i ulgowych,
d) firmie uprawnionej do przeprowadzania kontroli e,
2) adres, pod ktory nate kierowa: skargi i zaalenia.

2. Prezydent Miasta Ciechandéw sprawuje nadzér irktenw zakresie prawidtow4ei
I jakosci ustug funkcjonowania lokalnego transportu zbweego swiadczonych
przez Zaktad Komunikacji Miejskiej w Ciechanowie. 2 .o.

Rozdziat li
Przew6z os6b

§ 6.

1. Optat za przejazd (nakMmos¢ przewozowy) pasaer uiszcza poprzez zakup
odpowiedniego biletu oraz jego skasowanie (nie dotyiletbw okresowych).

2. Pasaer jest zobowjzany do przestrzegania ustaledotyczcych taryfy,
wysokasci optat dodatkowych, optaty manipulacyjnej , upnéstt do przejazdéw
bezptatnych i ulgowych obowzujacych w transporcie publicznym.

3.Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwel@st tylko na przystankach
po zatrzymaniu si pojazdu. PierwszZestwo przed wsiadggymi map osoby
opuszczajce pojazd.

4. Pasaerowie zobowjzani @ wsiadd do pojazdu przednimi drzwiami i w
obecnaci kierowcy skasow@bilet lub okaza bilet upowaniajacy do przejazdu.
Obowizek wsiadania przednimi drzwiami nie dotyczy inwailv, 0soOb
z wozkami dziecicymi oraz z bagagem wielkogabarytowym.

Wysiadanie z pojazdu odbywa sirzwiamisrodkowymi lub tylnymi.

5. Zabrania siwsiadania i wysiadania z pojazdu:

1)podczas ruchu pojazdu,
2)przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
3)po sygnale oznajmggym zamkng¢cie drzwi lub odjazd pojazdu.

6. Pasaerowie obowazani g opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku:

1)gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiaciagh,

2)gdy pojazd zakazyt obstug danej trasy,

3)gdy zachodzi koniecza® dokonania czynrii zwigzanych ze zmian
kierunku jazdy,

4)na polecenie obstugi pojazdu.

7. Wsiadanie do pojazdu na przystankach lub stadjesicowych dozwolone jest za
zgody obstugi pojazdu, po zakozeniu czynnéci zwigzanych ze zmiankierunku
jazdy i po podstawieniu pojazdu na przystanek gizozvy.

8.0bstuga pojazdu jest obayzana podstawi autobus na przystanek patkowy
niezwitocznie po zakazeniu czynngéci zwigzanych ze zmiankierunku jazdy.

§7.

Pasaerowie zajmujcy miejsca stajce, w czasie jazdy powinni trzyihasic
uchwytow lub pogczy. Operator nie ponosi odpowiedzialoo za szkody



spowodowane niestosowaniem db tego przepisu.

§ 8.

1. Pasaer zamierzajcy wyshs¢ na przystanku oznaczonym "agdanie™ powinien o
tym uprzedzi obstug pojazdu poprzez namig¢cie odpowiednio oznaczonego
przycisku, a osoba zamierzef wsis¢ na takim przystanku - daznak przez
wyrazne podniesieniecki. Wskazane czynr$oi winny by dokonane w sposob
umazliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

2. Paszerowie nie mog przebywa w kabinie kierowcy.

Jeeli pojazd nie jest wypogany w kabir, pasaerom zabrania sizajmowania

miejsca w pojedzie w sposéb ogranicaaly pole widzenia kierowcy lub

ograniczajce jego ruchy.

W czasie jazdy zabroniona jest rozmowa z kiegpwc

4. W przypadku naruszenia przez pesa postanowie ust.2, obstuga pojazdu
moze zaadat opuszczenia pojazdu przez pasa wraz z przewmnym bagaem
lub zwierzciem.

w

§9.

Obstuga pojazdu sygnalizuje zamdgie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wysiadgje opuycity pojazd, a wsiadage s wewmtrz pojazdu.

§ 10.

1.W pojedzie g wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (pikéogem)
miejsca dla:

1) inwalidéw (osob niepetnosprawnych),
2) wozkow dziegicych.

2.0soby wymienione w ust.l pkt 1 posiadg)ierwszéstwo w zajmowaniu
wydzielonych miejsc.

3.W przypadku przewenia przez pasara bagau innego nt wézek dziegjcy w
miejscu okrélonym w ust. 1 pkt 2, pagar taki obowgzany jest do zwolnienia
tego miejsca na kde zadanie paszera z wbzkiem dzieecym i przestawienia
przewaonego bagal z zachowaniem postanowig€ 14.

4.W pojazdach niskopodtogowych wypasaych w stanowisko dla podndych
niepetnosprawnych poruszaaych s¢ na wdzkach inwalidzkich, paga powinien
umazliwi ¢ takim osobom ustawienie wdzka w wyznaczonym miejsc

5.Dziecko przewgone w pojedzie w woOzku dziegcym powinno by
zabezpieczone przed wypaekiem. W przypadku braku takiego zabezpieczenia
dziecko naley wyja¢ z wbzka.

§ 11.

1. Osoby zagrajace bezpieczestwu lub porzdkowi mog by¢ usunéte z pojazdu
lub przystanku, #dz niedopuszczone do skorzystania z przewozu. W takim
przypadku pas@rom nie przystuguje zwrot optaty za ewentualnyefazd.



2.0soby nie posiadgge wanego biletu, odmawiage zaptacenia natrosci za
przewOz i odmawiage okazania dokumentu zgamdci kontrolerowi biletow,
mog by¢ usunéte z pojazdu.

§ 12.

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagmee zdrowia lubzycia,
popetnienie przegpstwa, raagce naruszenie przepiséw pgadkowych lub inne
powane zaktdcenie pogelku publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do
zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystanpomocy odpowiednich o,

w szczegolnéci Policji, Stray Miejskiej, jednostki ratowniczo-gaiczej, placowki
stuzby zdrowia.

§ 13.

1.W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego aeprzystankach passom
zabrania si.

1) wsiadania i wysiadania z pojazdu po sygaljazdu,

2) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,

3) dawania nieuzasadnionego sygnatu do odjazdadtraymania si

4) zanieczyszczania i gaiecania lub niszczenia wdzei i wyposaenia,

5) wychylania si z pojazdu i opieraniagb drzwi podczas jazdy,

6) siadania na barierkach ochronnychgpoach i uchwytach, na podtodze oraz

schodach pojazdu,

7) spaywania napojow alkoholowych, palenia tytoniuzyaania narkotykow,

8) spaywania napojow i artykutovzywnaosciowych, jezeli moze to spowodowa
zabrudzenie pozostatych pasedw, zanieczyszczenie pojazdu lub
przystanku,

9) uprawiania sportéw lub innych podobnych czyémnoraz zabaw,

10) grania na instrumentach muzycznych, kaerya z radioodbiornikdw lub
zaktécania w inny sposob spokoju w pajeie,

11) przebywania w #vorolkach lub wrotkach, aywania deskorolek, rowerow i
innego spretu sportowego,
12)zebrania i sprzeda obnagnej,
13) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z @ojlu podczas jazdy lub postoju,
14) wykonywania czynmei niedozwolonych w miejscach publicznych lub
mogacych narazi inne osoby lub mienie na szkody lub ofamaia,
15)kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtaszeozrzucania i rozdawania
ulotek oraz materiatébw reklamowych bez zgody orgatora transportu
publicznego,
16) zaktocania w inny sposob spokoju pasaw.
2. Osobom, ktore opuaity pojazd na wezwanie kiemgego, nadzoru ruchu lub
kontroleréw biletéw, w zwjzku z nieprzestrzeganiem postanawiast.l nie
przystuguje zwrot nalaosci za bilet.



Rozdziat Il

Przew6z bagau i zwierzat

§ 14.

1. Pasazer mae przewozi w pojazdach baggezeli istnieje maliwos¢ umieszczania
bagau w pojedzie tak, aby nie utrudniat przeja i nie naraat na szkog osob i
mienia innych pagarow, nie zastaniat widoczia obstudze pojazdu, nie zageh
bezpieczéastwu ruchu.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczegolnie przgjdiosci pasaerow, kierujcy
pojazdem mge odmowe przewozu bagal o rozmiarach lub masie stanguoych
utrudnienie dla przewonych osob, tj. takiego baga ktérego
whniesienie/wyniesienie do/z pojazdu przez pasanie jest mdiwe bez pomocy
innych osob.

Przepis ten nie dotyczy wozkow dzigwsich i inwalidzkich.

3. Zabronione jest umieszczanie haghib zwierat na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

4.W przypadku naruszenia przez p&sa postanowie ust. 1, ust. 2 lub ust.3,
obstuga pojazdu nie zaadaé opuszczenia pojazdu przez pssa wraz z
przewaonym bagaem lub zwierzciem.

§ 15.

Zabrania si przewaenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktére mag wyrzadzic szkod innym pasaerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mjealbo mog uszkodzt lub
zanieczyci¢ pojazd (np. ostrych nagdzi, przedmiotow o ostrych kradziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, cheatiami itp.),

2) przedmiotdw mogeych przeszkadZainnym pasaerom lub narza¢ ich  na
niewygody,

3) przedmiotow zapalnych, tatwopalnych, wybucholwyaraz innych materiatow
niebezpiecznych,

4) przedmiotow wywotujcych odczucie odrazy,

5) przedmiotow, ktérych przew&zodkami transportu publicznego jest zabroniony
na podstawie niniejszego regulaminu lub ¢beych przepiséow, w tym broni z
wyjatkiem dopuszczenia jej do przewozu przez:

a) osoby posiadgje aktualne pozwolenie na laro
b) osoby pelace stibe wojskowy lub publiczra, zgodnie z ustagvo  broni |
amunicji.

6) zwierzat mogcych stanowd zagraenie dla bezpiecastwa i poradku, w
szczegolnéci duzych psow bez kagaa,

7) rowerow.

§ 16.

1. Dopuszcza siprzewaenie w pojazdach:
1) matych zwierat domowych, jeeli nie g ucigzliwe dla pasaerow i g



umieszczone w odpowiednim dla zwieria koszu, skrzynce, klatce itp.,
zapewniajcym bezpieczestwo pasaerow,

2) pséw, pod warunkiente nie zachowuj siec agresywnie, nieagsucigzliwe dla
pasaeroéw oraz maj zatazony kaganiec i trzymane sa smyczy,

3) psa przewodnika posiadeggo stosowny certyfikat, odpowiednio
oznakowanego i towarzyszego w podray osobie
niewidomej/niedowidzce,.

2. Paszer przewaacy psa obowjzany jest posiadaprzy sobie wany dokument
poswiadczagcy aktualné¢ szczepienia psa przeciwkageiekliznie (np. ksizeczka
zdrowia z odpowiednim wpisem).

§17.

1. Nazadanie innych pagsarow, obstugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lu
kontrolerow biletow pasar jest obowgzany:
1) umidci¢ przewaony baga tak, aby nie utrudnéainnym osobom korzystania
Z pojazdu,
2)opyci¢ pojazd wraz z przewonym zwierzciem, jezeli jest ono przewmne w
SposOb sprzeczny z postanowieniami 8§ 16,
3)opyci¢ pojazd wraz z przewonym bagaem, jeeli obejmuje on przedmioty
okreslone w 8§ 15 regulaminu,
4) okazé dokument, o ktorym mowa w 8 16 ust. 2.
2. W przypadkach okéeonych w ust. 1 pkt 2 i 3 oraz w § 14 ust. 4 nieygfuguje
zwrot nalencsci za bilet.

§ 18.

1. Pasaer zobowjzany jest do zapewnienia nadzoru nad przenwgm bagaem lub
zwierztami oraz podjcia wszelkich czynnii niezlgdnych dla zapobienia
mozliwosci powstania szkdd spowodowanych przez przene przedmioty lub
zwierzta.

2. Operator odpowiada za bagpodrczny i zwierzta tylko w przypadku gdy

szkoda powstata z winy operatora.

3. Przewoz bagas podecznego, wbzka dziegiego lub inwalidzkiego oraz zwiejtz
nie podlega optacie.

4. Znalazca rzeczy pozostawione] w ppoigie powinien powiadonai 0 jej
znalezieniu kierujcego pojazdem, a ten zob@wany jest przekazaznalezion
rzecz do dyspozytora w siedzibie operatora tramspqublicznego tj. w
Zaktadzie Komunikacji Miejskiej w Ciechanowie, 008} Ciechandéw ul.
Gostkowska 83.

Rozdziat IV
Obowiazki i uprawnienia kieruj gcego pojazdem
§ 19.
1. Kierupgcy pojazdem ma obowzek :
1) umaliwienia wsiadania na przystanku keowym pasaerom dopiero po
zakaiczeniu czynnéci manewrowych zwizanych ze zmiankierunku jazdy,
w trakcie ktorych pas@rowie nie mog przebywa w pojezdzie,



2) w okresie jesienno-zimowym, podczas niegstreych warunkéw
atmosferycznych, niezwilocznie po zakaeniu czynnéci manewrowych
podjeché& na przystanek pogtkowy w celu umaliwienia oczekugcym na
przystanku zaggcie miejsca w pojazie,

3) zatrzymania pojazdu na przystanku zgdanie” w przypadkach gdy:

a) pasaer zglosi zamiar wysiadania poprzez ®agicie odpowiednio
oznakowanego przycisku w pafizie,

b) zblizajac sk do przystanku zaobserwuje na nim ob&énasob
oczekugcych,

4) taktownego i uprzejmego wydawania wskazowek,guar@z polec@ magcych
na celu zapewnienie bezpieageva paszerow oraz egzekwowanie
postanowié niniejszych przepisow.

2. Kierugcy maze odsipi¢ od czynneci opisanej w ust.1 pkt 2 w przypadkuzgé:

1) inny autobus danej linii ma wcaeejszy planowany odjazd ;

2) usytuowanie przystanku patkowego ze wzgidow bezpieczgstwa wyklucza

dtuzszy postoj pojazdu na przystanku;

3) postdj autobusu powoduje utrudnienia ruchu ihryajazdow .

3. Kierugcy ma prawo :

1) do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu sksienia z pomocy
odpowiednich stb , w szczegolnei Policji, Stray Miejskiej, jednostki
ratowniczo-géniczej, placowki staby zdrowia w przypadkach szczegolnych
takich jak : zagrgenie zdrowia lubzycia, popetnienie przegistwa, raace
naruszenie przepiséw pagakowych lub inne powane zakiocenia pogzku
publicznego;

2) odmowe przewozu 0sob :

a) nietrzeéwych ,

b) mogicych zabrud4 innych paszerow i pojazd,

c) zachowujcych s agresywnie,

d) wzbudzajcych odraz brudem i niechlujstwem,

e) ktore z innych powoddéwy siebezpieczne lub ugiliwe dla wspotpaseerow.
4. Kierugcemu zabrania si.

1) ruszania i prowadzenia pojazdu z otwartymi deawii

2) podczas jazdy :
a) prowadzenia rozmoéw,
b) spaywania positkow,
c) palenia tytoniu,
d) sprzedawania biletow.
Rozdziat V

Bilety, ich sprzeda i kasowanie

§ 20.

1. Biletami uprawniajcymi do przejazdowsrodkami transportu publicznegm s
wytgcznie bilety z nadrukiem ZKM Ciechanéw Spoitka z.0.0

2. Sprzedabiletow okresowych odbywaesiv kasie ZKM Ciechanéw Spétka z o.0.



ul. Gostkowska 83 oraz w punkcie sprzadhiletow w Ciechanowie przy ul. 11
Putku Utanéw Legionowych 14.

3. Sprzeda biletow jednorazowych przez prowadego pojazd stanowi
uzupetniagca forme dystrybucji biletéw i mae odbywa sie wytacznie podczas
postoju pojazdu na przystanku za odliczéwote.

4. Paszer, ktory zagt miejsce stajce lub siedzce w pojedzie , jest obowizany do
posiadania :

1)waznego biletu ( skasowanego ) — uprawguapo do przejazdu w oldlene;
strefie taryfowej,

2)waznego dokumentu pwiadczagcego uprawnienie do przejazdu ulgowego
lub bezptatnego — w razie korzystania z takieg@wpienia.

5. Pasaerowie korzystajcy z ustug przewozowychiwiadczonych w ramach
transportu publicznego megabywé bilety:

1)normalne — uprawniage do przejazdu za petodptatndcia,
2)ulgowe — uprawniage do przejazdu ulgowego .

6. Rodzaje stosowanych biletéw oiteeodrebna uchwata Rady Miasta Ciechanow.
7. Pasazer :

1) podr&ujacy na podstawie biletu jednorazowego olbgaany jest niezwtocznie
po wegciu do pojazdu skasowilet i zachowé go na czas pod#y.
Zaleca s po skasowaniu biletu jednorazowego sprawdzeni@gvanaGci
jego skasowania. W razie nieprawidtowego wydrukarak wydruku, wydruk
niekompletny , nieczytelny ) pasa ma maliwos¢ zgtoszenia tego faktu
kierujgcemu pojazdem okazyj bilet w celu potwierdzenia jego Waosci ;

2) rozpoczynajcy podr@ z zamiarem zakupu biletu w pegizie po wejciu do
pojazdu obowjzany jest niezwilocznie nabyten bilet i dokona jego
skasowania .

8.Pasaerowi nie wolno odgpowa skasowanego biletu jednorazowego innej osobie.
9.Poprzez wyte w ust.7 pajcie ,niezwtocznie” rozumie giwykonanie tej czynriui
jako pierwszej po wégiu do pojazdu .
10. Za niewany uznaje s bilet :
1) jednorazowy :
a) bez wydruku potwierdzggego skasowanie,
b) z nieprawidiowym wydrukiem , o ile zgodnie z .dspkt 1 fakt ten nie
zostanie zgtoszony prowagtzmu pojazd,
c) wielokrotnie skasowany ,
d) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazanypmeprowadzonej
kontroli biletow,
e) noszcy slady ingerencji chemicznej lub mechanicznej
f) o zanizone] wartdci w stosunku do wymaganej,
g) nie uprawnigjcy do przejazdu w danej strefie taryfowej,
h) odsgpiony innej osobie,
1) innego przewénika (operatora),



]) zniszczony,
k) sfatszowany.

2) okresowy :

a) nie uprawniajcy do przejazdu w danej strefie taryfowej,
b) po uptynéciu okresu wanosci,

c) imienny, odsfpiony innej osobie,

d) innego przewimnika ( operatora),

e) zniszczony , uszkodzony,

f) sfatszowany .

11.W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu apa®wi posiadajcemu wany
bilet jednorazowy przystuguje prawo kontynuowaraady na podstawie tego
samego biletu naginym pojazdem tej samej lub innej linii , przebiega) &
samy tras , albo pojazdem zagiczym.

12. Zasady korzystania z biletow jednorazowychreskwych :

1) bilet jednorazowy z jednstrzatly jest biletem jednokrotnego kasowania,
podwojne skasowanie tego typu biletu jest traktmvgako przejazd bez
waznego biletu i podlega ukaraniu optatodatkovs,

2) bilet okresowy na dwie strefy : podmigjskmiejskyg uprawnia do przejazdu
na wszystkich liniach komunikacji miejskiej,

3) brak wpisanego przez passa na znaczku numeru legitymacji biletu
okresowego jest traktowany jako przejazd beznggo biletu i podlega
ukaraniu optat dodatkowy .

Rozdziat VI
Kontrola biletow

8§ 21.

1. Do prowadzenia kontroli biletowej i dokumentorzgwozu uprawnionymiss:

1) specjalistyczna firma dziatga z upowanienia operatora,

2) uprawnieni pracownicy reprezerday operatora , w tym kierowcy,
kontrolerzy, nadzor ruchu: posiagey aktualny, wany identyfikator ze
zdjeciem i numerem sibowym .

2. Osoba dokonaga kontroli :

1) jest obowszana do okazywania w sposob czytelny dla pagav
identyfikatora, uprawniggego do przeprowadzania kontroli biletow ;

2) w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumgmaewozu lub wznego
dokumentu péwiadczagcego uprawnienia do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu pobiera wdaiwa naleznos¢ za przewdz i optatdodatkowy albo
wystawia wezwanie do zaptaty z terminem ptatn@0 dni liczonym od dnia
wystawienia.

3. Optata dodatkowa za przejazd:

1) bez wanego biletu lub bez dokumentu upraws@ggo do przejazdu ulgowego
lub bezptatnego wynosi:

a) ptatne gotévgkw autobusie za pisemnym - 35 krétnoormalnego



pokwitowaniem z wyszczegolnieniem : daty, etiljednorazowego
godziny, nr linii i nr skdbowego kontrolera w strefie miejskiej
lub ptatne w terminie 7 dni od daty naémia
optaty dodatkowej w siedzibie firmy
kontrolerskiej,

b) ptatne w cagu 30 dni od daty wystawienia - 50 krofto
wezwania do optaty dodatkowe] biletu jednovezgo

w strefie miejskiej

C) za spowodowanie przez podnego - 150 krotrni@ normalnego
zatrzymania lub zmiany trasyodka biletu jednorazowego
transportowego bez uzasadnionej w strefiegkiej
przyczyny

d) w przypadku odmowy okazania dokumentow - 50ria&@t normalnego
tozsamdci lub braku dokumentow biletu jednorazowego
I konieczndci wezwania patrolu w strefie ralegj

upowanionego do wylegitymowania,
pasaer poniesie dodatkowy koszt w wys@ko
2) za naruszenie przepisOw 0 przewozie rzeczy ezl

a w szczegOldoi za zabranie ze sgbdosrodka transportu:

a)rzeczy wyhczone z przewozu albo rzeczy - 20ra@@t normalnego
dopuszczone do przewozu na warunkach biletu jednorazowego
szczegolnych — bez zachowania tych warunkéw w strefie miejskie;.

3) uiszczenie optaty dodatkowej, o ktoérej mowapkt 1 litera ,c” i ,d”, nie
zwalnia sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy pajaad odpowiedzialniei za
pokrycie rzeczywistej szkody w wysala przewy.szagcej nat@ong optat.

4.W terminie 7 dni od daty przewozu, podczas ktdrkgntroler pobrat wisciwg
naleznos¢ za przewoOz i optat dodatkows lub wystawit wezwanie do zaptaty,
pasaerowi przystuguje prawo zkenia odwotania do firmy upowmionej przez
ZKM Ciechanow Sp. z o0.0. do kontroli biletow . Wdwotaniu tym paseer
powinien udokumentowauprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
badz posiadanie waego dokumentu przewozu, ktérego nie miat podczas
przejazdu. Prawo odwotania nie dotyczy paséw posiadagcych bilet na
okaziciela, ktérego nie mieli podczas przejazdu.

5.W przypadku faktycznego udokumentowania przez@oego w odwotaniu , nie
pézniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu , uprawn@o bezptatnego lub
ulgowego przejazdu,gdz tez posiadania przez podmdego wanego dokumentu
przewozu (z wyczeniem biletbw na okaziciela), ktdrego nie mialdqeas
przejazdu, pobrana nales¢ za przewdz i optata dodatkowa , po uiszczeniu
optaty manipulacyjne] w wysokoi 10% optaty dodatkowej , podlegawrotowi,

a w przypadku wezwania do zaptaty - umorzeniu.



Rozdziat VI
Zasady prowadzenia kontroli biletowej

§ 22.

1. Kontrola rozpoczynana jest po uprzednimsgion jej ogtoszeniu i zablokowaniu
kasownikow przez kierggego pojazdem lub poprzez kontrolowanie pojedynttzyc
oséb . W przypadku kontrolowania pojedynczych oskbntroler informugc o
kontroli zwraca & bezpdrednio do paseera z préba o okazanie biletu lub
dokumentu uprawniagego do przejazdu, bez konieczcio blokowania
kasownikow przez kierggego pojazdem.

2.Kierujacy pojazdem obowkany jest zablokowa kasowniki na wyrang |
jednoznacz# informacg kontrolera o rozpoczynggej st kontroli biletowej, przy
czym kontroler okazuje kierowcy pojazdu identyfika, o ktorym mowa w 8§ 23
ust. 1 pkt 1.

§ 23.

1.W czasie trwania kontroli :

1)

2)

3)

kontroler ma obowizek posiada trwaly wyr&nik umazliwiajacy jego

identyfikacg, umieszczony w wyranie widocznym miejscu .

Wyréznik zawiera :

a) nazwe przewanika

b) zd¢cie i numer identyfikacyjny kontrolera

C) zakres upowanienia

d) okres wanosci

e) piecz¢ i podpis wystawcy ( operatora),

kontroler ma prawaadat okazania dokumentu umoviajacego stwierdzenie

tozsamdci pasaera, ktéremu zatrzymuje bilet w przypadkach, o ythr

mowa w § 20 ust.10 ;

pasaer obowgzany jest :

a) okaza& wazny bilet uprawniacy go do przejazdu,

b) okaz& dokument péwiadczajcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego,

c)na wezwanie przedstatvidokument péwiadczajcy uprawnienie do
przejazdu ulgowego,

d)udostpni¢c  kontrolerowi dokument stwierdz@y tozsamdé, do
sporadzenia zapisu danych zawartych w dokumencie.

2.Kontrola wanaosci biletéw polega :

1)

2)

w przypadku biletow jednorazowych przeznaczonychkakowania na :
a) sprawdzeniu poprawrkol wydruku na bilecie kontrolowanego pasea,
b) obowihzywania w danej strefie przewozowej,

w przypadku biletow okresowych :

a) okresu wanaosci biletu,

b) obowigzywania w danej strefie przewozowej .

3. W razie stwierdzenia braku dokumentow , o ktoryahwa w ust.1 pkt 3, pager
jest obowszany do uiszczenia osobie kontrakg] wiaciwe] nalencici za



przewOz oraz optaty dodatkowej lub prayip wezwania do zaptaty i uiszczenia

kwoty okr&lonej w wezwaniu w sposob w nim okleny.

. W przypadku uznania biletéw za niewmne :

1) w przypadku biletow okresowych wg kryteriow atomych w 8 20 ust.10 pkt 2
litera od ,a)” do ,d)” podlegaj one chwilowemu zatrzymaniu przez kontrolera
celem wypisania na jego podstawie optaty dodatkowegs zwracane
pasaerowi wraz z drukiem optaty dodatkowej,

2) w przypadku biletéw jednorazowych wg kryteriokr&lonych w 8§ 20 ust.10
pkt 1 litery ,e”, .i", ,J°, ,K’, podlegaja one zatrzymaniu przez kontrolera za
pokwitowaniem, dla celow dowodowych,

3) w przypadku biletow okresowych wg kryteriow oltomych w § 20 ust.10 pkt 2
litery ,e” i ,f", podlegaja one zatrzymaniu przez kontrolera za pokwitowaniem,
dla celéw dowodowych.

. Jeeli pasaer nie jest w stanie uregulowaptaty dodatkowej lub odmawia jej
uregulowania , kontroler wystawia wezwanie do gptiddatkowej na firmowych
drukach kredytowych, wpisuje swoj numerzdawy , da¢ , godzire , numer linii i
wysoka¢ optaty dodatkowej oraz dane personalne j&sai ewentualnego
swiadka.

W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejezere dokument przewozu albo

dokument uprawniagy do przewozu bezptatnego i ulgowego jest podmpiab

przerobiony , naley zatrzym& dokument za pokwitowaniem oraz przésgp do

Prokuratury lub Policji , z powiadomieniem wystawdgkumentu .

. W celu dochodzenia roszczenia, nglezazadac od pasaera dokumentu
stwierdzajcego jego tesamaé. Pasaer obowjzany jest taki dokument okaza
do spisania.

. W przypadku niezaptacenia naiesci i nieokazania dokumentuAsamdgci,
kontroler ma prawo g podr@nego i niezwtocznie oddago w rce Policji lub
innych organéw posdkowych, ktére maj zgodnie z przepisami prawo
zatrzymania podrego i podjcia czynnéci zmierzagcych do ustalenia jego
tozsamaci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lutnych organéw
porzadkowych, podréany zobowjzany jest pozoséaw miejscu przeprowadzenia
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez koldra.

. Pasazer stosujcy przemoc wobec kontrolera, utrudg@j przeprowadzenie
kontroli, ublizajgcy godndci osobistej kontrolera podlega odpowiedzidkio

wynikajacej z odpowiednich przepisow prawa.

. Kontrolerzy zobowszani § do udzielania pagsarom wszelkich informacii

dotyczicych taryfy, rodzajow stosowanych biletéw, obgeujacych przepiséw

poradkowych, wysokéci optat dodatkowych oraz przebiegu linii
komunikacyjnych.

10. Na kade zadanie paszera , kontroler ma obowaek umaliwi¢ pasaerowi

spisanie numeru stbowego kontrolera oraz poinformotéva miejscu sktadania
reklamacji.

11. Kontrola winna b§ przeprowadzona w sposéb uprzejmy i grzeczny, alazem

stanowczy.



Rozdziat VIII

Postanowienia kacowe

§ 24.

1. Operator rozpatruje skargi i reklamacje wnoszmmzez uytkownikéw w zwihzku
z realizacj przewozow, w tym wniesione do Organizatora i pezsine przez
niego do rozpatrzenia Operatorowi, dotymz prawidiowdci i rzetelngci
wykonania ustug.

2. Skargi i reklamacje powinny byozpatrzone przez Operatora niezwtocznie, nie
pazniej jednak ni w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
W odpowiedzi na skagdub reklamagj Operator powinien wskazaizasadnienie
faktyczne i prawne, z przytoczeniem przepisow prana jakich si opart.
Odpowied na skarg lub reklamagj dorcza s¢ wnoszacemu pisemnie lub
elektronicznie — na adres, z ktorego zostata wgstan

3. Operator zaspokaja we wiasnym zakresie uzasaelmaszczenia zgtoszone przez
pasaerow i inne osoby, ktore poniosty szko@v zwigzku z wykonywaniem
przez Operatora ustug w zakresie publicznego tatiszbiorowego.

4. W sprawach zagubionych rzeczy w goge, paszerowie mog kontaktowa sie
pod adresem Operatora tj. Zakltad Komunikacji Migjslv Ciechanowie Spotka
z 0.0., 06-400 Ciechanow ul. Gostkowska 83.

§ 25.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w regulganaz w kwestii roszchez
tytutu umowy przewozu oséb zastosowaniegwajpowiednie przepisy:

1) ustawa z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznymdparcie zbiorowym. (Dz. U. z
2011r. Nr 5, poz. 13 z pa. zm.),

2) ustawa z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo pozewe (tekst jednolity — Dz. U. z
2012r. poz.1173 z 6. zm.),

3 ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks ayw{Dz. U. z 1964r. Nr 16 poz.
93, z p@n. zm.).



